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Art.1
En cas d’annulation de commande confirmée, l’acheteur est redevable d’une indemnité fixée à 10% de la valeur totale de la commande.

Le vendeur se réserve le droit d’exiger un acompte à la commande.

Tous nos prix s’entendent en € et hors T.V.A.

Art. 2
Toutes nos marchandises sont vendues et réputées agréées dans nos magasins.  Elles voyagent aux risques et périls du destinataire, port et taxes à sa charge, même si le transport est effectué par nos véhicules.

Art. 3
Nos factures sont payables au grand comptant, sauf convention particulière.  La première livraison est toujours payable au comptant par chèque ou en espèces.
Art. 4
Toute facture non payée à son échéance sera augmentée de plein droit et sans mise en demeure de 20% à titre de dommages et intérêts forfaitaires avec un minimum de 100,- EUR.  Elle sera en outre majorée de plein droit et sans mise en demeure d’un intérêt conventionnel de retard de 1,5% par mois à partir de la date d’échéance de la facture.

Le non-paiement de la facture à l’échéance rend toutes les sommes encore dues immédiatement exigibles, quelles que soient les conditions de paiement accordées auparavant.  Tous les frais causés par le paiement tardif ou le défaut de paiement sont à la charge de l’acheteur.

Art. 5
Le vendeur n’accorde aucune garantie supplémentaire à celle du fabricant du produit.  La garantie sur le matériel dépend directement du fabricant ou du distributeur en Belgique.  Elle varie généralement entre six mois et un an. Cette garantie - sauf convention expresse - couvre les pièces et la main d’œuvre, à l’exclusion des frais de déplacement, de désinstallation et réinstallation des logiciels.  Un contrat peut être conclu séparément afin de garantir un délai d’intervention précis - généralement huit heures -, éventuellement un matériel de remplacement, et de couvrir les frais exclus ci avant (voir « Contrat de maintenance »).
Le recours à la garantie ne permet pas de retarder l’échéance du payement.  Le matériel en garantie doit être restitué dans son emballage d’origine, tous les numéros de série et autocollants divers en place, port et taxes à charge du client.

Nous ne pourrons en aucun cas être tenus responsables des dommages directs ou indirects découlant de l’utilisation de nos produits ou logiciels, non plus que de l’impossibilité d’utilisation de ces produits, quelle qu’en soit la raison.

Art. 6
Contrat de maintenance. Il est rappelé au client que des contrats de maintenance hardwares et/ou softwares peuvent être conclus séparément afin de notamment :

· garantir des délais d’intervention précis

· couvrir les frais de déplacement

· offrir du matériel de remplacement

· couvrir les frais de désinstallation/réinstallation des programmes et éventuellement la récupération de données perdue

· assurer une hot line d’urgence par téléphone mobile

· assurer un service de télémaintenance

· assurer la mise à jour des produits en fonction de nouvelles versions

On se référera à ces contrats particuliers pour les modalités d’exécution et de prix.

Art. 7
Les marchandises demeurent la propriété du vendeur jusqu’au parfait paiement.

Art. 8
En cas de contestation ou de différend pour quelque cause que ce soit, les tribunaux du siège social du vendeur seront seuls compétents.  Les parties s’engagent toutefois, en cas de litige, à rechercher au préalable une solution amiable.
